Dzien Przedsiebiorczosci

Hotelarstwo | Turystyka



Praca

Przyjazd do pracy o godzinie 8.00. Zapoznanie sie z otoczeniem. Rozpoczecie
pracy:

Sprzatanie:

- odkurzanie.

- Scielenie 6zek.

- zmiana poscieli.

- Scieranie kurzy.

- sprzatanie tazienek.

- pranie.

- zmywanie podtdg.

- pozbywanie sie Smieci.

- zmywanie parapetéw.

Zaopatrzenie:

- w czyste szklanki.

- w wode:

- gazowanag.

- niegazowanag.

- przygotowanie sSniadania.

- przygotowanie obiado-kolacji.

- zamawianie miesa.

- zakup zywnosci.

- zakup srodkow do czyszczenia.



Obstuga klienta:

- rezerwacja.

- przystosowanie pokoju.
- telefon.

- fax.

- kasa fiskalna.

- wystawianie rachunku.
- ptatnosc.

- podawanie positku.



Przebieg Pracy

Sprzatanie:

Po wymeldowaniu sie gosci pracownice
hotelu sprzatajg pokdj, ktory bedzie
juz czekat na nowego klienta. Oproécz
tego odkurzajg caty hotel, zmieniajg
posciel, scierajg kurze, scielg tdzka,
sprzatajg tazienki, robig pranie,
zmywajg podtogi, wyrzucajg smieci |
Zmywajg parapety.



Zaopatrzenie:

Po posprzataniu pokoi sprawdza sie
czy jest czysta szklanka, dwie wody:
gazowana | niegazowana. Nastepnie
Zzamawilajg przez telefon mieso,
kupujg zywnosc i srodki do
czyszczenia powierzchni.



Obstuga klienta:

Na poczatku przyjmuje sie rezerwacje.
Klient wchodzi juz do czystego
pokoju. Na prosbe klienta, ktéry chce
zadzwonic¢ np. za granice lub do inne;
czesci Polski dostaje pozwolenie na
zadzwonienie z telefonu. Po
odjezdzie gosci realizujg fax, kase
fiskalng | wystawiajg rachunek.



Moja praktyka

Dzieh pracy zaczetam od odkurzania
catego hotelu. Nastepnie zmywatam
naczynia. Potem troche pratam,
zawieszatam pranie. POzniej
pracowatam przy biurze. Nauczytam
sie wypetniac¢ formularz.



Poglady

Moim zdaniem praca w hotelu jest
bardzo przyjemna. Ale nie twierdze,
ze jest fatwa.



Hotelowa
jadalnia

Jadalnia

Jadalnia



Sypialnie

Sypialnia

Sypialnia

Sypialnia

Sypialnia

Sypialnia



Podziekowania

Bardzo dziekuje swoje] mamie za to, ze
ma do mnie tyle cierpliwosci i
pozwolita mi u siebie w firmie
pracowac. Jej pracownice musiaty sie
dostosowac do mnie, do dziewczyny,
ktora ma niespetna 17 lat.
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